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Management in Betrieb
Carmen Frey

Längst ist die klassische Vorstellung vom Management 
als einem zielgenauen Eingreifen und Steuern orga­
nisationaler Prozesse auf Basis des Rationalprinzips 
fragwürdig geworden. Organisationen, insbesondere 
große Organisationen, sind zu komplex, als dass sie 
sich detailliert beschreiben, kalkulieren und dann qua 
Management zielgenau ausrichten ließen. Das belegt ein 
Blick auf die Realität. Nichtsdestotrotz greifen Manage­
mentlehren bis heute immer wieder auf die Idee zweck­
gerichteter Steuerung zurück und blenden damit die 
Komplexität von Organisationen systematisch aus. Warum 
sie das tun und warum sie das immer wieder tun, bleibt 
offen. Genau hier setzt die vorliegende Arbeit an. Unter 
Rückgriff auf die geistesgeschichtlichen Aspekte ökono­
mischer Rationalisierungsideen wird dargelegt, warum 
Managementlehren so vehement darauf bestehen, dass 
Management etwas bewirkt, was es gar nicht bewirken 
kann. Zudem wird Thema, was es heißt, auf diese Vor­
stellung zu verzichten.
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